A MOTIVAGAO DE TRABALHO NAS REPARTIGOES PUBLICAS

Diego Queiroz Amorim Vaz Dos Santos’

RESUMO

O objeto de pesquisa constitui em trazer reflexdo de possiveis ajuste na gestao
publica, fortalecendo todo sistema em sua conjuntura na execugado da teoria da
administracao, onde a motivagao deve ser o centro de atuagao para gestéo diante de
seus colaboradores, e assim conseguir resultados mais relevantes por meio de
cidadaos mais satisfeitos com atendimento de qualidade como garante a constituigdo
Brasileira por meio de seus servigos essenciais a populacido. A desmotivagao tem se
propagado em grande escala assim como também acontece na area privada que
possui mais facilidade de reverter a expansao de desmotivagcao de seus funcionarios
por meio de programas de premiagdes aos seus colaboradores, enquanto na gestao
publica esta busca de trazer a satisfacdo e motivagcado ao servidor € muito limitada e
lenta, e por este fator a gama de servidores publicos desmotivado tem crescido em
grande escala. Claro que encontramos outros fatores como o abuso de poder,
puni¢cdes por falhas em apoios politicos dentre outro que neste artigo cientifico
estamos relatando.
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ABSTRACT

The object of research is to bring reflection of possible adjustments in public
management, strengthening the entire system in its conjuncture in the execution of the
administration theory, where motivation should be the center of action for management
before its employees, and thus achieve more relevant results. Through citizens more
satisfied with quality service as guaranteed by the Brazilian constitution through its
essential services to the population. Demotivation has spread on a large scale, as well
as in the private sector, which has an easier time reversing the expansion of
demotivation of its employees through reward programs for its employees, while in
public management this search to bring satisfaction and motivation the servant is very
limited and slow, and for this reason the range of unmotivated public servants has
grown on a large scale. Of course, we found other factors such as abuse of power,
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punishments for failures in political support, among others that we are reporting in this

scientific article.
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INTRODUGAO

Esta pesquisa tem um direcionamento a ser seguido buscando o

aprimoramento de diretrizes para manter a motivagdo em todo corpo efetivo da gestéo

publica.

O homem tem um papel fundamental em uma organizagéo, estudar sobre os
colaboradores, suas motivagdes e fungdes € muito importante, pois uma
organizagao precisa de pessoas que trabalhem motivadas para ser de
qualidade e alcancar indices de lucro. Tanto os sécios quanto os funcionarios
devem estar e mutuo beneficio (FERREIRA et al., 2016).

Muitos de fato amam a sua atividade e ndo hesitam em executa-la com

perfeicdo. O alvo principal sdo os administradores que estdo em contato direto ao

publico.

Na maioria dos casos os servidores publicos sentem que realizar suas
atividades € uma obrigagédo, pois ndo ha reconhecimento, muitas vezes
faltam condigbes fisicas no ambiente de trabalho, matérias especificas e
material virtual, como acesso lento e ultrapassado de softwares. A
desmotivacdo deve-se também aos procedimentos antigos e muita
burocracia nesses procedimentos impedindo que sua criatividade ganhe vida
(SANTOS, 2007).

Um grande gestor tem que se preocupar com esses profissionais que estao a

frente na luta, e muitos deles busca separar seus problemas pessoais como

profissionais, batalha esta que se torna cada vez maior pela grande massa de

demanda no cumprimento de sua fung¢ao, essa sobrecarga € uma porta para fusdo de

sentimentos e pensamentos tanto interno quanto externo do seu ambito ocupacional.

Geralmente alguns estimulos ndo fazem efeito, por serem feitos de forma
errada, e ai os servidores ao invés de sentirem vontade de estar no ambiente,
se sente mais desmotivados, alguns deles tem a sua propria motivagdo que
pode ser baseado em outros fatores pessoais, sdo pessoas que trabalham
melhor, trabalham bem em equipe e descobrem seus talentos (SANTOS,
2007).



Averigua-se se existe motivacdo no ambiente de trabalho dos Administradores
nas instituicdbes Publicas. Por mais que seja dificil manter o seu equilibrio intelectual
sobre o sistema publico onde existe o abuso de poder que impera pela legalidade e
infringe a moralidade, cujo estes sao principios da administragdo publica. Separar o
seu pensamento consciente do que de fato é verdadeiro tem se tornado o combustivel
do aumento significativo da falta de motivagado. Nao é necessario ser um estudioso no
assunto para saber que inumeros fatores de desmotivacdo estdo alienados a
promessas nao cumpridas, falta de analise em punicbes desnecessarias, a
exorbitancia sobre o poder de punir alguém. Esses sdo apenas uma parcela de uma
grande arma que néo faz sangrar, mas deixa ferimentos que resulta em desmotivagéo

em uma grande parcela de funcionario publicos.

O reconhecimento do trabalho principalmente para os servidores efetivos,
desperta o interesse de comunicagdo com o publico. (SANTOS, 2007)

1. A MOTIVAGAO DE TRABALHO NAS REPARTIGOES PUBLICAS

Diante de uma gestédo publica que tem como base a boa-fé buscando trazer
aos seus municipes o melhor atendimento a ponto de se classificar como eficiente em
todas as atuagdes, algumas perguntas surgem, quando municipios tém se destacado
com frequéncia nos noticiarios que traz ao poder legislativo a efetivagdo de uma
administracao prudente, aplicando com efetividade os principios da boa administragao

publica.

A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (Art. 37, CF)

Entende-se que este trabalho é executado por um sistema de administracao
onde é relevante expor os seus operarios atuantes nesta inclusdo de teoria com a
aplicagao efetiva no poder publico. Denominados de servidores publicos, fungao esta
de tamanha importancia no sistema de engrenagem formado por poderes e deveres

tendo como seu alvo principal o cidadao brasileiro.



Estes poderes sao divididos entre trés como afirma a constituicdo de 1988.

Sao Poderes da Unido, independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judiciario. (Art. 2°, CF)

Como essa categoria é alimentada de forma perduravel e com alta instigacao,
e se de fato existe esse combustivel para manter um equilibrio de emocgdes no
desempenho de sua atividade. Como a populagao sendo os mantenedores diretos por
meio de seus impostos tem analisado resultados este de satisfagdo em atendimentos
nas diversas reparticdes e secretarias publicas, porém ainda tenho duvidas quanto ao
pensamento humano no que tange a compreensao de uma alta demanda, pressao e
busca pela satisfacdo do interesse pessoal, sera que todos que usufrui dos servigos
publico tem pensado no bem estar dos servidores, com capacitagao necessario para

o administrador estar em contentamento com seu ambiente de trabalho.

Nesta busca pelo conhecimento vamos debrucar o que de fato pressupde esta
corrente do bem comum para todos e saber se existe a motivagado diante de uma

grande demanda de servigos publicos.

A falta de motivagéo esta presente no dia-dia ndo somente nos administradores

publicos como também em colaboradores das empresas privadas.

Compreende-se a complexidade de atendimento ao publico e como os gestores
avalia o seu acolhimento que sempre ultrapassa a prestacdo de um servico se
tornando uma analise de atendimento social. Existe de fato uma diferenca entre area
publica, com a atuagao exercida no privado, um colaborador que trabalha com regime
de CLT (Consolidagédo de Leis Trabalhistas), ou seja, por meio de um registro em
carteira, com isso resultando para o contratado dever para a instituicdo organizacional,

a sua atividade é limitada diferentemente do que ocorre em empresas publicas.

Nas reparticdes publicas tudo é diferente o publico € maior e com uma
diversificacdo de carater e cultura o problema fica ainda pior quando nao existe um
treinamento adequado para adicionar este no exercicio efetivo da sua fungao, esta

falta de experiéncia na reparticdo gera um grande desconforto.



De acordo com Maximiano (2000, p. 347) a “palavra motivagdo vem do latim
motivus que significa mover” e conclui a sua definicdo sendo “disposi¢cao ou vontade

de perseguir uma meta ou realizar uma tarefa”

O autor esclarece que a motivagao € a resposta de uma agéo gerada de forma
proativa em atribuicbes para se alcancar resultados satisfatorios nos diversos
problemas do dia-dia, podemos descrever de forma mais explicita que tal expressao
€ compreendida quando se tem o desejo de querer uma mudanga de atuagao ou
atividade, caminhando no caminho inverso em uma estrada de duas maos onde seus
sentido contrario encontramos o conformismo, aceitacdo de estado de derrotado, a

paralisacao criativa e a certeza da presen¢a do medo de inovar.

Segundo Robbins (2005, p. 132) defende que a “motivagdo é o processo
responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esfor¢cos de uma pessoa

para o alcance de uma determinada meta”.

Entende-se que de fato um colaborador plenamente motivado executara suas
atividades com mais sustentabilidade alienado a credibilidade, tendo como resultado

esperado a meta definida com a exceléncia do servigo executado.

Megginson (1998 p.346), afirma que “a motivagdo é tdo individual como a
personalidade e o comportamento humano”. E por meio desta afirmagao conseguimos

ter a certeza de fato uma pessoa motivada pode ser uma inspiracdo para a equipe.

1.1. O que é Motivagao?

Assim como para tudo existe suas consolidacdes e afirmacdes a motivagao tem
suas bases tedricas formada por modelos e teorias que as pessoas tem a certeza de
sua existéncia. Assim como o préprio nome diz “Motivagéo” ja traz a sensacao de
movimento, e todas as suas teorias vai consolidar, assim como um motor necessita
de uma combustéo que vai gerar o mover, assim € com motivus palavra esta em latim

que significa aquilo que se movimenta, que faz andar.

Entende-se que a teoria de motivacdo sao estudos que atuam em fatores que
contribuem para identificar agbes (combustivel) que possa gerar em uma pessoa a

movimentagao.



De um modo genérico, motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir
de determinada forma, isto €, tudo aquilo que da origem a alguma propenséao
a um comportamento especifico. Esse impulso a agdo pode ser provocado
por um estimulo externo (provindo do ambiente) ou pode ser gerado
internamente nos processos de raciocinios do individuo. Neste aspecto, a
motivacdo esta relacionada com o sistema de cognigdo do individuo.
Cognicao (ou conhecimento) representa aquilo que as pessoas sabem a
respeito de si mesma e sobre o ambiente que as rodeia. O sistema cognitivo
de cada pessoa inclui os seus valores pessoais e é profundamente
influenciado por seu ambiente fisico e social, por sua estrutura fisiolégica, por
seus processos fisiologicos, por suas necessidades e experiéncias
anteriores. Assim todos os atos do individuo sdo guiados pela sua cognigéo
pelo que ele pensa, acredita e prevé. (CHIAVENATO 1987 P.270)

1.2. Teoria Behaviorista

Conforme pontua Baum (1999) "a ideia do behaviorismo € simples de ser

formulada: € possivel uma ciéncia do comportamento”.

Esta teoria conhecida também como a teoria do comportamento surge no final
da década de 1940, com a finalidade de alterar conceitos administrativos abordando
ciéncia comportamental, onde seus estudos vao centralizar o comportamento
individual das pessoas, fazendo jus que a motivagdo humana é um poderoso aliado

ao gestor resultando em uma qualidade de vida para a organizagao.

1.3. Teoria de Maslow

Buscando compreender as necessidades desde um municipe até a
desenvoltura de um colaborador precisamos por meio de estudos classificar tais
necessidade, entdo encontramos esta teoria conhecida também como Piramide de

Maslow ou hierarquia de necessidade de Maslow.

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugdo de problemas,
ausencia de preconceito,
aceitagdo dos fatos

auto-estima,
confianga, conquista,
respeto dos outros, respeito aos outros
/ amizade, familia, intimidade sexual \
seguranga do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da famiia, da salide, da propriedade

/nspiragio. comida, agua, sexo, sono, homcomﬁ

Fisiologia

Figura 1 - A piramide de necessidades de Maslow
Fonte: Revista Hispeci & Lema



Conseguimos identificar 5 niveis ou categorias e cada uma delas tem as suas
caracteristicas que facilita a identificagdo, que busca uma satisfagdo propria com

interesses pessoais.
1.3 Desmotivagao

A desmotivacao é notada em diversas localidades e seus fatores contribuintes
para a absorcdo desta demonstracdo de expressdao por meio de atitudes de
incontentamento em resultados n&o alcangcados ou por meio de decepgdes de
expectativas produzida no pensamento sobre determinado ambiente e quando se tem
a conclusao de nao ser coerente com que se imagina, a partir deste momento
podemos denota que o colaborador ndo deseja mais prosseguir pelo repudio de

insatisfacdo e simplesmente estaciona em sua carreira profissional.

Segundo a autora, “o trabalho esta atualmente sendo rediscutido enquanto
valor fundamental, enquanto obrigacdo e enquanto fonte de satisfagédo
pessoal. Ter uma atividade remunerada, regular e definida ndo corresponde
mais a um desejo unanime. Alguns escolhem um estilo de vida caracterizado
pela recusa a condigcbes de trabalho impostas pela industria e pelas
organizagbes burocraticas. Outros remetem para segundo plano as
aspiragoes profissionais quando devem assumir opgdes decisivas: eles
escolhem antes um lugar para viver e ai procuram a seguir um meio de
trabalhar” (Lévy-Leboyer, 1994, p.19).

Sabemos que essa desmotivacdo existe e se faz necessario combater este
sentimento que tem dominado grande parte das instituigbes, por meio de seus
servidores, onde pessoas estao deixando de focar e estabelecer metas para a sua
evolucdo e crescimento através do plano de carreira. Mudar esta sensacido de
frustragao que ja esta fundido no pensamento € uma tarefa que exige tempo e esforgo
por todas as partes nela envolvida e através de trabalhos de capacitagcbes
conseguiremos ter uma equipe forte e altamente capacitada para atender a

populacao.

O trabalho so6 dignifica quando faz sentido para quem o exerce, do contrario ele

desmotiva, desvaloriza e traz frustragéo. 2

Todos somos vitimas, porém encontramos pessoas totalmente inexperiente

que precisa de uma for¢ga maior, algo que domine a sua ideia sobre os acontecimentos

2"0 trabalho s6 dignifica quando faz... Werisbruna Santos." Disponivel em
<https://www.pensador.com/frase/MjY3NTM2Ng/>. Acessado em 3 abr. 2020.



que fez crescer uma barreira imaginaria entre o que € real com o imaginario. Entao
instaura a hora de nado olhar para traz e batalhar por algo melhor mesmo quando tudo

parece ser contra os sonhos realizados criado pelo nosso inconsciente imaginario.

Quem vive aprisionado as mas memorias, acaba por se desmotivar na

construcdo de um futuro melhor. 3

A motivagdo é gerada internamente por cada pessoa, o resultado pode ser
incalculavel, um servidor motivado é capaz de executar o seu servigo com perfeicao
fortalecendo os 6rgéos publicos, e somente um 6timo lider consegue manter esta agao
em parceria com seus colaboradores, porque, entende-se que para executar uma boa
administragao é necessario o bem comum entre a populagao e que este seja o objetivo
central de toda a equipe, mas isso s6 € possivel quando se tem dialogo constante por
meio de reunides de setores com a sua equipe desta forma o monitoramento é
realizado e encontra-se as possiveis falhas de desmotivagao em cada servidor, que

se nao for tratada com cuidado pode futuramente se tornar um grande problema.

A motivagao € encarada como uma espécie de forga interna que emerge, regula
e sustenta todas as nossas agdes mais importantes. Contudo, € evidente que
motivacdo € uma experiéncia interna que ndo pode ser estudada diretamente.
(Vernon, 1973, p.11).

Nessas reunides sao expostas situacdes a serem resolvidas em diversos
setores e se torna uma oportunidade para uma entrevista buscando responder

questionarios que expressa o nivel motivacional do colaborador.

2. GESTAO MOTIVADORA

Buscamos conscientizar os grandes mestres de administragdo publica, é
importante se preocupar com a motivacdo dos servidores inexperiente em sua
maioria. Advertir ou exonerar um trabalhador sem ao menos investigar op¢des mais

razoaveis evitando que a desmotivagao se apodere da situagdo em questdo, uma

3 "Quem vive aprisionado as mas... Lazaro de Souza Gomes." Disponivel em
<https://www.pensador.com/frase/MjUxMTY1Mg/>. Acessado em 3 abr. 2020.



sindicancia a uma pessoa injustamente e capaz de desmotivar um setor inteiro, a
preocupacao em resolver da melhor forma possivel tem que ser levado em
consideragao. Tragar um caminho de resolugdo ndo uma tarefa dificil, mas tudo se
torna ainda pior quando o assunto € motivar um profissional desmotivado, portanto é

algo possivel com uma equipe de gestores capacitados.

Um bom lider tem DNA motivacional na veia, na mente e no coragao. E ndo s6
acredita em si, como faz as pessoas acreditarem em suas proprias capacidades e

forgas. 4

Fazer uma pessoa acreditar em si mesmo € a maior expressao de motivacao
efetiva no ambiente de trabalho, onde tudo acontece com perfeicao e dominio sobre
diversas situagdes resolvidas até mesmo sem a necessidade de consultar o chefe,
esta confiangca em atuagéo de trabalho floresce com a altura maxima da instigagéo do

servidor.

Operar em situacdes de resolucdo de problemas podem n&o ser uma tarefa
facil, mas com uma equipe unida com a direcdo altamente motivada consegui fazer

do maior problema algo pequeno e de facil solugao.

A capacidade de trabalhar em equipe, em geral, n&o ocorre automaticamente,
ou seja, como consequéncia natural da capacidade técnica ou experiéncia profissional
que cada individuo traz para o grupo, mas € uma qualidade a ser desenvolvida como
uma propriedade coletiva. Criar ou aprimorar essa capacidade € o objeto do processo
de desenvolvimento de equipes. (Maximiano, 1986, p.8)

As ideias surgem por meio de experiéncia e 0os mais novos na area publica faz
a aplicabilidade com for¢ca usando o seu entusiasmo, porém tudo isso pode ser
interrompido se a equipe n&o estiver caminhando em diregdo ao mesmo proposito
visando atender da melhor forma possivel o municipe, e isso acontece quando os
servidores n&o aceitam a forma de trabalho do gestor, que em contrapartida vai tentar

por formas coercitiva a colaboracdo da equipe e entdo neste momento nasce a

4"Um bom lider tem DNA motivacional na... Surama ... - Pensador."
https://www.pensador.com/frase/MjQ4MTQzOA/. Acessado em 30 mai. 2020.
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ramificagdo para inumeros problemas que cresce com velocidade deixando rastros de

frustracdo e descontentamento.

Diz-se frequentemente que ha duas concepgdes, mais ou menos
incompativeis, da natureza humana. Uma delas sustenta que o homem é um
ser essencialmente racional, seletivo, dotado de vontade, que conhece as
fontes de sua conduta ou que esta conscio das razdes para a sua conduta e
&, portanto, responsavel por ela. O outro ponto de vista afirma por vezes que
o0 homem, por natureza, é irracional, e que seus impulsos e desejos devem
ser controlados pela for¢a das sang¢des da sociedade. (Cofer, 1972, p. 3).

O gestor tem seu lamento quando a equipe que nao atende os seus pedidos e
quando atende nao é executado com perfeigcdo o que se torna mais trabalhoso refazer
um servigo ja realizado e por parte dos seus colaboradores. Até parece ser algo
impossivel de acontecer, porém é mais comum do que se imagina. E neste momento
qgue o autocontrole tem que permanecer, analisar uma forma pacifica para atuar sem

espalhar a equipe.

Recepcionar um chefe a sua chegada na unidade que se inicia a avaliagao por
meio de sua equipe, esse momento de conhecer € montando o perfil do gestor na
mente se seus colaboradores, entdo um preparo é importante para que de primeiro
momento os colaboradores n&o desenvolvam uma imagem negativa e crie um

bloqueio sentimental de descontentamento com a mudanca.

E relevante buscar o aperfeicoamento nesta pesquisa visando a absorcdo de
informacéo de possiveis problemas que ocorrem na atuagao efetiva no ambiente de
trabalho nos setores publico, que por meio desta pesquisa o leitor consegue ver os
possiveis conflitos enfrentado na pratica em diversas situagdes de desmotivagao, ndo
posso afirmar que é uma experiéncia adquirida somente por meio de leitura sendo
necessario uma participacdo presencial nas situagdes acima para melhor
aproveitamento de conhecimento e experiéncia, mas academicamente a descri¢cao de
depoimento é relevante quando nao existe a possibilidade deste convivio. Os conflitos
comegam a crescer de tal maneira que se inicia um processo de frustragao
incalculavel invadindo a mente do humilhado e neste momento as doencas

psiquiatricas comegam a aparecer (depresséo, ansiedade, desmotivacao e etc.).
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3. PESQUISA DE CAMPO

Nesta pesquisa procuramos centralizar o tema e buscando delimitar a analise
em um grupo especifico, contamos com 10% de colaboragao da administragéo publica
conhecido como oficial administrativo, onde por meio de questionarios responderam

perguntas e os resultados serdo exposta por meio de graficos.

O Método utilizado foi o Google Forms e na sequéncia disparado um link nos
grupos de e-mails corporativos da categoria assim podemos ter uma veracidade
evitando o contato e a aproximacao diante do cenario de atual Pandemia do pais. O
formulario foi composto por 5 perguntas.

Vocé se sente motivado em seu trabalho?
Qual o motivo de sua desmotivagéo se caso ela seja presente?
Na sua visdo a burocracia pode desmotivar?

O que poderia motivar a sua equipe?

o b~ w0 =

Acredita que motivacao esta ligado diretamente ao comportamento pessoal

sem intervencao externa?

Unificamos as respostas para trazer um panorama com possiveis relatério de
analise explicando o que se encontra exposto em cada grafico para facilitar a

compreensao do leitor a este artigo cientifico.

3.1. Vocé se sente motivado em seu trabalho?

Servidores Motivados

Servidores Desmotivados

Gréfico 1 - Pesquisa de Motivagéao
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Compreende-se que 70% estdo desmotivados, ou seja, em um levantamento
com 60 colaboradores que é um alcance de 10% dos efetivos nesta categoria 42 estéo
desmotivados e somente 18 afirmam estarem motivados, a diferenca € muito grande

trazendo uma certa preocupagao em relacao a servigos prestados a comunidade.

3.2. Qual o motivo de sua desmotivagio se caso ela seja presente?

Pressao/Acumolo/Sobrec

16,7%

Salario

30,0%

Atual Gestdo

Ambiente de Trabalho
11,7%

Beneficios
33 3

Gréfico 2 - Motivos de Desmotivagdo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Neste grafico podemos analisar entre 5 motivos em potencial que poderia
desmotivar o servidor publico no cargo de oficial administrativo, o0 maior indice com
33,3% estao diretamente ligados aos beneficios, 30% sdo desmotivados pelo salario
mas aqui podemos analisar algo muito coerente, ao prestar um concurso todos ja
sabem o valor de numerario a ser pago a categoria por meio do edital porém existe
outro fator que contribui para este descontentamento o tamanho de cobranca e servico
€ muito superior ao esperado o que somado deixa um saldo devedor e por este fator
conseguimos ver no grafico que 16,7% estao ligados a presséo, cobranca, acumulo
sobrecarga em atividades administrativas, gerando um ambiente de trabalho
desconfortavel.

Em 4° lugar teremos a insatisfagdo no ambiente de trabalho com 11,7% e por

Ultimo a Gestao Atuante com 8,3%.
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3.3. Na sua visao a burocracia pode desmotivar?

Outros
Melhorias de
1179

Aumento de Salario e

Aumento da Equipe de

Gréfico 3 - Burocracia pode desmotivar
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Denota-se que 66,7% afirma que a burocracia pode desmotivar, 25% concluiu
qgue nao e 8,3% estao imparciais na sua resposta com o talvez. A burocracia dentro a
administracao tem por sua finalidade maior que € garantir o bem comum para todos,
mas na sua maioria a dificuldade esta relacionada em sistemas inseridos na gestao
publica sem a andlise dos atuantes direto em atendimento ao publico, cujo estes tém
a real experiéncia de possivel melhoria a um sistema implantado sem que haja

transtornos e caos na execucgao de suas tarefas.

Complemento que para cada sistema implantado deve-se haver a capacitacao

de seus colaboradores.

3.4. O que poderia motivar a sua equipe?

Talvez

Sim

Gréfico 4 - O que pode motivar
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Dentre muitos fatores que podem contribuir para motivar uma equipe iremos
classificar 4 categoria a comegar com 51,7% afirmam que o aumento de salario e
beneficios é o maior fator necessario para tal solugao, enquanto 30% dos candidatos
conclui que é preciso investimento em contratacdo de novos servidores para que
ocorra o desafogamento de tarefas administrativas e 11,7% acredita em melhorias de
motivagcdo por meio de equipamento que auxilia na desenvoltura da atividade
relacionada ao cargo e por fim 6,7% misteriosamente concretizam a sua opinido com
a tese de que outros fatores podem ser o objeto de solugdo para o problema de

desmotivagéo.

3.5. Acredita que motivacgao esta ligado diretamente ao comportamento pessoal

sem intervengao externa?

Outros

Comportamento Pessoal

Comportamento Externo

Gréfico 5 - Motivagcdo comportamento pessoal/ externo
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Neste grafico podemos analisar que 46,7% acreditam que a motivagédo esta
inteiramente ligada a comportamento externos e que influenciam diretamente na
motivacado do servidor e 43,3% conclui que nao, para estes a motivagao e limitada
somente a pessoa, fatores internos como por exemplo emogdes e 10% nao acredita
em nenhuma das duas teses e sim em outros elementos que podem ser mais

relevantes para motivar alguém.
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4, CONCLUSAO

Em busca pela motivagcdo de uma equipe atuante em uma gestdo publica
conseguimos fazer alguns levantamentos de possiveis critérios com base em teorias
como estudos de comportamento humano, a teoria de Maslow e assim nos
aproximamos de resultados onde fica evidentemente notério que a desmotivagao

pode ser resposta para uma equipe doente e frustrada.

Levando em consideragdo que tudo pode girar em torno de uma resolugao de
satisfagcado pessoal, denota-se que os estudos vém buscando moldar um perfil para
provar reais fatores relevante e assim resolver problemas antes de seus resultados ou
seja, € necessario que um bom gestor olhe para a sua equipe e por meio de seus
comportamentos externos consiga analisar se sua equipe se encontra motiva e caso
sua analise identifique sintomas de desmotivagao tem que agir o quanto antes para
evitar que se alastre por toda equipe. Assim como um virus se espalha em grande
escala em alta velocidade capaz de destruir uma massa da populacdo o mesmo se
aplica a desmotivacdo em uma equipe forte e consolidada apenas com um pequeno

rompimento em sua estrutura tudo se desmorona.

Conclui-se neste artigo a importancia da motivagao, e reducdo de abusos de
poder evidenciando que a aproximagao entre gestor e operador € necessaria para o
fortalecimento entre as partes, que juntas lutam pelo bem da organizagdo e isso se
aplica tanto em uma gestéo publica visando uma prestagao de servigo a populagao
buscando atender a necessidade de cada um como nas empresas privadas que tem
a sua preocupagdo com seus clientes seja ele pessoa fisica ou juridica através da

prestacdo de um produto ou servigo.
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